VSeobecné obchodni podminky ( VOP ) spolecnosti STROJSERVIS Praha, s.r.o. pro
prodej nahradnich dilit pomoci internetové objednavkové aplikace

l. zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky ( dale jen ,,VOP*) vzhledem k povaze a ucelu zbozi
obchodovaného prostfednictvim internetové aplikace objednavek nahradnich dilt
(,,JAOND*) upravuji podminky kupni smlouvy, ktera je na zéklad¢ internetové objednavkové
aplikace uzavirana, a to mezi prodavajicim spole¢nosti STROJSERVIS Praha, s.r.o., IC
45807787, DIC CZ45807787 se sidlem Nachodska 30, 193 00 Praha 9, zapsan¢ u MS v Praze
oddil C, vlozka 12177 na stran¢ jedné a kupujicim, podnikatelem na stran¢ druhé. Kupni
smlouva uzavirana mezi témito dvéma subjekty je uzavirana podle zakona 89/2012 Sb.
obc¢ansky zakonik v platném znéni a tyto VOP jsou jeji nedilnou soucasti.

V piipadé, kdy stranou kupujiciho je spotiebitel, pouziji se tyto VOP ve stejném rozsahu.
Spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Pravnicka osoba neni spotiebitelem.

1. Objednani zbozi

Kupujici prostiednictvim IAOND objednd u prodavajiciho pozadovany nahradni dil pro
vozidla IVECO piipadné¢ FIAT (dale jen ,,zbozi*) identifikované zejména c¢islem dilu,
nazvem, cenou a poctem kust. Kupujici dale vyznaci zptisob dopravy / pievzeti objednaného
zbozi, zpisob platby, adresu doruceni piipadné¢ doplni dal$i pozadavky relevantni pro
objednani ¢i dodan zbozi. Kupujici odeslanim vyplnéné objednavky zbozi zavazné objednava.
Prodavajici na zakladé dorucené objednavky pozadované zbozi ptipravi a zaSle v souladu
S objednavkou kupujicimu, ptipadné piipravi k osobnimu odbéru. O pfipraveni zbozi
k osobnimu odbéru bude kupujici vyrozumén. Datem odeslani zboZi, ¢i pripravenim zbozi
k osobnimu odbéru je mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena kupni smlouva.

I11. Dodaci podminka

Prodévajici se zavazuje ptipravit zbozi k osobnimu odbéru nebo k piepravé nejpozdeji do 24
hodin po doru€eni objednavky v ptipadé€, Ze zbozi je umistén ve skladu prodédvajiciho a
objednavka bude prodavajicimu doruc¢ena v pracovnich dnech pondéli aZ patek nejpozdé€ji do
15,30 hodin. Pokud bude objednavka dorucena v sobotu s pozadavkem dopravy, bude toto
zboZi kupujicimu doruceno aZ v utery nasledujici tyden. Objednévku lze dorucit 24 hodin
denn¢ 7 dna v tydnu. Pokud zbozi neni na skladu prodavajiciho, bude kupujici o terminu
dodani zbozi informovan e-mailovou zpravou. Podminky dopravy piepravni sluzbou se fidi
podminkami piepravni spolecnosti. Podminkou dodéani zbozi je uhrada zboZi podle zvolené
platebni podminky.

Prodavajici zajisti provozni dobu mista prodeje nahradnich dili od 7 hod. do 17 hod.,
v sobotu pak od 7 hod. do 16 hod. V nedéli a ve dnech statem uznavanych svatkti budou
sluzby v ptipad€ nutnosti poskytnuty po vzajemné dohod¢. Misto prodeje je zaroven mistem
osobniho odbéru a tim je sidlo prodavajiciho. Doruceni zbozi ptepravni sluzbou se fidi
obchodnimi podminkami této prepravni sluzby.



IV.  Prechod vlastnictvi a odpovédnosti za Skodu

Datem pfevzeti zbozi prechdzi na kupujicitho odpovédnost za Skody zbozi, datem uhrady
kupni ceny ptfechazi na kupujiciho vlastnictvi ke zbozi.

V. Cena zbozi a platebni podminky

Vsechny ceny uvedené a vygenerované pomoci IAOND jsou smluvni, uvedené v korunach
ceskych a zavazné pro ob¢ smluvni strany. Cena objednavky obsahuje veskeré naklady na
objednané zbozi a je tedy cenou konecnou. Ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty
(dale“DPH*), k cené bude vzdy pfipo¢itana DPH v zakonem stanovené vysi. Uhrada kupni
ceny bude provedena Vsouladu se zpisobem vyznaCenym na objednavce zaslané
prostiednictvim IAOND. Platebni podminka bude kupujicim vyznafena na vygenerované
objednéavce a je zavazna pro kupni smlouvu uzavienou na zaklad¢ této objednavky. Kupujici
se zavazuje za objednané zbozi v souladu s platebni podminkou uhradit prodavajicimu kupni
cenu. Pfi objednani zbozi, které prodavajici nema bézn¢ ve své skladové zasobé je prodavajici
opravnén pozadovat zdlohu na objednani zbozi. Bez poskytnuti této zalohy neni kupujici
opravnén pozadovat dodani zbozi a prodavajicimu nevznika povinnost toto zbozi dodat.
V ptipadé prodleni kupujiciho s tthradou ceny za dorucené/zakoupené zbozi se sjednava trok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

VI. Zaruka

Prodévajici poskytne na zbozi zaruku za jakost v délce 12 mésicti od data pievzeti zbozi
kupujicim. Na zbozi, které jiz bylo namontovano do vozidla poskytne prodavajici zaruku
v délce 6 mésicti od data pievzeti zbozi. Podminkou platného uplatnéni zaruky na strané
kupujiciho je u zbozi nenamontovaného do vozidla jeho mechanické neposkozeni, zejména
vlivem manipulace nebo nespravného skladovéani, dale pak neporuSeny originalni obal.
Podminkou platného uplatnéni zaruky na strané kupujiciho u zbozi namontovaného do
vozidla je jeho odborna montaz. U zbozi namontovaného do vozidla 1ze zaruku uplatnit pouze
na vyrobni vady, nebo vady materidlu. Nelze uplatnit zaruku na opotiebeni zbozi v disledku
jeho pouzivani. U zboZi soznacenim ,kiehké/fragile je podminkou uplatnéni zaruky
pfipadnych zevnich poskozeni fyzicka kontrola nahradniho dilu pfi pfevzeti a uplatnéni tohoto
typu vad do dvou dntli od pfevzeti. Zaruka za vady se uplatiiuje na dokumentu ,,reklamacni list
ND*, ktery je kdispozici ke stazeni na internetovych strankach objednavkové aplikace.
Vyplnény reklamacni list se zasila elektronicky na prodejna@strojservis.cz. Pokud kupujici
nakoupi zbozi, které se z divoda na strané kupujiciho ukaze jako nepotfebné, ma kupujici
pravo obratit se na prodavajiciho s pozadavkem jeho zpét vzeti. V piipadé zpét vzeti zbozi
prodéavajicim se kupujici zavazuje zaplatit storno poplatek ve vysi 20% z prodejni ceny
dotc¢eného nahradniho dilu. MoZnost zpét vzeti neni piipustnd u zbozi, které je urceno
jedine¢né pro konkrétni vozidlo ( napf. naprogramované ND pro dany VIN vozidla ), jejichz
pouzitelnost pro jiné vozidlo je technicky vyloucena.

VII. Zavére¢na ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) jsou platné a uc¢inné od 1.11.2012. Tyto VOP jsou
zédvazné a ucinné pro veskeré obchody uskutecnéné pomoci TAOND. Pokud mé kupujici
S prodavajicim platné¢ uzavienu ,,Smlouvu o prodeji nédhradnich dila“ pouziji se tyto VOP
pouze piiméefené. V piipade odlisné Upravy jednotlivych ustanoveni maji ustanoveni platné
uzaviené Smlouvy o prodeji ndhradnich dild pfednost pted tipravou obsazenou v téchto VOP.
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Zpuisob nakupovdani prostiednictvim internetové aplikace objedndavek nahradnich dili

Internetova aplikace objedndvek nédhradnich dild ( dale jen ,,JAOND* ) je modul, ktery
umozinuje zékaznikovi objednat/nakoupit origindlni nédhradni dily IVECO a FIAT, pfipadné
dily alternativnich vyrobcii na vozidla IVECO a FIAT.

Zpusob nakupu pomoci aplikace je intuitivni a po jednotlivych krocich sméfuje k ukonceni
procesu nakupu néhradniho dilu, ¢i zadéni zdvazné objednavky na nahradni dil. Podminkou
pro zalozeni objednavky zakaznikem, ptipadné zjisténi dostupnosti ndhradniho dilu, je zadani
nahradniho dilu pomoci platného katalogového Cisla ndhradniho dilu. Pokud zakaznik toto
¢islo nema, mtze pro jeho ziskéani vyuzit ,,Poptavkovy formular umistény v IAOND.

Systém pracuje s dvéma typy zakaznikl, se zakaznikem, kterému je piidélen kod zakaznika a
zakaznikem, kterému tento kod ptfidélen neni. Podminkou pro ptidéleni kodu zékaznika je
platn€ uzaviena ,,Smlouva o prodeji ndhradnich dila*, kterd individualizuje podminky prodeje
nahradnich dili s danym zakaznikem. Mate-li z4djem o uzavieni vysSe uvedené smlouvy
obrat’te se prosim na nd@strojservis.cz se zadosti o jeji uzavieni.

Proces objednani nahradniho dilu je ddle shodny pro oba typy zakazniki. Po zadéni
korektniho katalogového cisla systém sdé€li informace o dilu, jeho aktuédlni dostupnost ve
skladu prodavajiciho a jeho cenu. Zakaznik zada pocet pozadovanych kusu, piipadné zada
dalsi polozky a umisti je do ,,ndkupniho kosiku*. Pro dokonceni objednavky zdkaznik vyplni
dodaci a platebni podminku a potvrzenim vSeobecnych obchodnich podminek ,,VOP* uzavie
a odesle objednavku prodavajicimu. Tato bude nasledné fadné zpracovana. Pokud nahradni
dil neni aktualné dostupny ve skladu prodavajiciho je mozné pomoci systému vygenerovat
zévaznou objednavku. Doba dodani takto objednanych dili je vétSinou do 24 hodin po
objednani. Pokud zakaznika pied objednanim zajima piesna dostupnost daného nahradniho
dilu ma moznost pomoci systému vygenerovat poZzadavek na zjisténi dostupnosti ndhradniho
dilu. O dostupnosti nahradniho dilu, ¢i o odeslani objednaného ndhradniho dilu bude zdkaznik
informovan e-mailovou zpravou. Pfed doru¢enim objednaného nahradniho dilu muze byt
zékaznik vyzvan ke sloZeni zalohy na tento nahradni dil.

Odeslanim objednavky je mezi zakaznikem a prodéavajicim dojde k platnému uzavieni kupni
smlouvy ve smyslu VOP.
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